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नियम एवं शर्तें 

ये नियम एवं शर्तें इंनिया पोस् ट पेमेंट्स बैंक (“आईपीपीबी”) द्वारा प्रदाि की जािे वाली एिएसीएच 

(िेशिल ऑटोमेटेि क्लियररंग हाउस) अनिदेश र्तथा एिएसीएच िेनबट लेिदेि सेवाओ ंके संचालि पर 

लागू होर्ती हैं और उसे नवनियनमर्त करर्ती हैं। ये नियम एवं शर्तें समय-समय पर अद्यर्ति की जा सकर्ती हैं 

र्तथा आईपीपीबी द्वारा समय-समय पर नििााररर्त अन्य नकसी भी शर्तों के अनर्तररक्त होगंी। 

1) पररभाषाएँ 

इि नियमो ंएवं शर्तों में, निम्ननलक्लिर्त शब्ो ंऔर वाक्ांशो ंका अथा िीचे वनणार्त अिुसार होगा, जब र्तक 

अन्यथा संकेर्त ि नकया गया हो: 

 

क. “आईपीपीबी”, “नद बैंक (The Bank)” से आशय इंनिया पोस्ट पेमेंट्स बैंक नलनमटेि से है, नजसका 

पंजीकृर्त कायाालय पोस्ट ऑनिस, स्पीि पोस्ट सेंटर नबक्लडंग, माकेट रोि, िई नदल्ली – 110 001, 

में क्लिर्त है। 

ि. “िार्ता (Account)” से आशय भारर्त में आईपीपीबी के साथ ग्राहक के नकसी भी ऐसे िारे्त से है, 

नजसे आईपीपीबी द्वारा सेवाओ ंके नलए पात्र िार्ता िानमर्त नकया गया हो। 

ग. “बैंक (Bank)” से आशय इंनिया पोस्ट पेमेंट्स बैंक नलनमटेि से है। 

घ. “आईपीपीबी (IPPB)” से आशय इंनिया पोस्ट पेमेंट्स बैंक नलनमटेि से है। 

ङ. “चैिल (Channels)” से आशय नवनभन्न ग्राहक सेवा माध्यमो ंसे है, जैसे ग्राहक सेवा कें द्र या इंटरिेट 

बैंनकंग या मोबाइल बैंनकंग या नकयोस्क बैंनकंग या एसएमएस बैंनकंग या आईपीपीबी की नकसी भी 

शािा या आउटलेट या आईपीपीबी द्वारा अिुमोनदर्त नकसी अन्य माध्यम से, नजिका उपयोग 

आईपीपीबी द्वारा नकया जार्ता है। 

च. “ग्राहक (Customer)” से आशय नकसी भी ऐसे व्यक्लक्त से है, जो आईपीपीबी में िार्ता रिर्ता हो। 

छ. “सेवाएँ (Services)” से आशय िारे्त के संबंि में आईपीपीबी द्वारा प्रदाि की जािे वाली सेवाओ ंसे 

है, नजन्हें इि नियमो ंमें नवशेष रूप से वनणार्त नकया गया है। 

ज. “वेबसाइट (Website)” से आशय आईपीपीबी के स्वानमत्व, िापिा एवं अिुरक्षण वाली वेबसाइट 

www.ippbonline.com से है। 

झ. “एिएसीएच (NACH)” – िेशिल ऑटोमेटेि क्लियररंग सेवाएँ, जो एिपीसीआई द्वारा प्रदाि की 

जार्ती हैं। 

ञ. “उपयोगकर्ताा इकाई/कॉपोरेट (User Entity/Corporate)” – वह संगठि/नवभाग/सरकार जो 

एिएसीएच के अंर्तगार्त ग्राहको ंके िार्तो ंसे ििरानश एकत्र करिा चाहर्ती है। 

ट. “प्रायोजक बैंक (Sponsor Bank)” – कॉपोरेट का बैंक। 

ठ. “गंर्तव्य बैंक (Destination Bank)” – ग्राहक का बैंक। 

ि. “अनिदेश/अनिदेशो(ंMandate/s)” – ग्राहक द्वारा अपिे िारे्त से िेनबट करिे हेरु्त दी गई सहमनर्त। 

अनिदेश प्रसु्तर्त करिे के र्तरीके समय-समय पर एिपीसीआई द्वारा अिुमर्त अिुसार होगें 
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(https://npci.org.in/)। 

ढ. “लेिदेि (Transaction)” – कॉपोरेट/प्रायोजक बैंक से प्राप्त निदेश के अिुसार बैंक द्वारा िारे्त को 

िेनबट करिे का प्रयास। 

ण. “लेिदेि बाउंस (Transaction Bounce)” – ग्राहक के िारे्त से रानश काटिे का प्रयास असिल होिा। 

2) नियमो ंकी प्रयोज्यर्ता 

ये नियम एवं शर्तें ग्राहक और आईपीपीबी के बीच अिुबंि का निमााण करर्ती हैं। ग्राहक िारे्त के 

संचालि र्तथा संबंनिर्त सेवाओ ं का लाभ लेिे हेरु्त नििााररर्त प्रपत्र में आईपीपीबी को आवेदि 

करेगा/करेगी। एिएसीएच (िेशिल ऑटोमेटेि क्लियररंग हाउस) अनिदेशो ंको स्वीकृर्त करके, ग्राहक 

यह स्वीकार करर्ता/करर्ती है नक उसिे इि नियमो ंएवं शर्तों को पढा, समझा और स्वीकार नकया है। 

3) एिएसीएच अनिदेश एवं डेनबट 

भारर्तीय राष्ट्र ीय भुगर्ताि निगम (एिपीसीआई) िे बैंको,ं नवत्तीय संिािो,ं कॉपोरेट्स और सरकार के नलए 

राष्ट्र ीय स्वचानलर्त क्लियररंग हाउस (एिएसीएच) प्रणाली लागू की है। यह एक वेब-आिाररर्त समािाि है, 

जो अंर्तर-बैंक उच्च मात्रा के इलेक्ट्र ॉनिक लेि-देि को सुगम बिार्ता है, जो आवर्ती और आवनिक प्रकृनर्त 

के होरे्त हैं। एिएसीएच प्रणाली का उपयोग सक्लििी, लाभांश, ब्याज, वेर्ति, पेंशि आनद के थोक 

भुगर्ताि के नलए नकया जा सकर्ता है। साथ ही, टेलीिोि, नबजली, पािी, ऋण, मू्यचुअल िंि निवेश, 

बीमा प्रीनमयम आनद से संबंनिर्त थोक संग्रह के नलए भी इसका उपयोग नकया जा सकर्ता है। 

ग्राहक द्वारा निम्ननलक्लिर्त सहमनर्त/घोषणाएँ की जार्ती हैं: 
 

क. मैं यह घोषणा करर्ता/करर्ती हँ नक इस अनिदेश में दी गई सभी जािकारी सही और पूणा है। 

ि. मैं उपयोगकर्ताा संिा/कॉपोरेट को अपिे द्वारा सहमनर्त एवं अनिकृर्त निदेशो ंके आिार पर मेरे िारे्त से रानश 

िेनबट करिे की अिुमनर्त देर्ता/देर्ती हँ। 

ग. मैं सहमर्त हँ नक बैंक द्वारा नििााररर्त िवीिर्तम शुल्क अिुसूची के अिुसार अनिदेश प्रोसेनसंग शुल्क, लेि-देि 

प्रोसेनसंग शुल्क (असिल लेि-देि सनहर्त) र्तथा टर ांजैक्शि बाउंस शुल्क मेरे िारे्त से िेनबट नकए जा सकरे्त 

हैं। शुल्क समय-समय पर बैंक की आनिकाररक वेबसाइट (https://www.ippbonline.bank.in ) पर 

अद्यर्ति नकए जा सकरे्त हैं। 

घ. मैंिे समझ नलया है नक मैं इस अनिदेश को रद्द/संशोनिर्त करिे के नलए उपयोगकर्ताा संिा/कॉपोरेट को 

उनचर्त रूप से सूनचर्त कर सकर्ता/सकर्ती हँ। 

ङ. मैं सहमर्त हँ नक अनिदेश या मेरे िारे्त में की गई िेनबट में नकसी भी प्रकार की तु्रनट पाए जािे पर 7 नदिो ंके 

भीर्तर बैंक को सूनचर्त करँूगा/करँूगी। 

च. यह पुनष्ट् की जार्ती है नक उपरोक्त घोषणा को मैंिे/हमिे ध्यािपूवाक पढा, समझा और से्वच्छा से स्वीकार 

नकया है। 

छ. मैं बैंक द्वारा समय-समय पर नििााररर्त एिएसीएच अनिदेश स्वीकृनर्त/अस्वीकृनर्त/अद्यर्ति/रद्दीकरण प्रनिया 

का पालि करिे हेरु्त सहमर्त हँ। 

ज. मैंिे समझ नलया है नक एिएसीएच अनिदेश एवं उसकी सीमा का प्रसंस्करण एिसीपीआई र्तथा आरबीआई 

के नदशा-निदेशो ंके अिुसार नकया जाएगा। 

ग्राहक द्वारा आगे निम्ननिखिर्त शर्तें स्वीकार की जार्ती हैं: 

क. यनद ग्राहक द्वारा दी गई जािकारी गलर्त/अपूणा है, र्तो आईपीपीबी नकसी भी दावे के नलए नजमे्मदार या 

उत्तरदायी िही ंहोगा। 

ि. ग्राहक अपिी जािकारी का उपयोग/आदाि-प्रदाि/साझा करिे हेरु्त अपिी सहमनर्त देर्ता/देर्ती है, नजसे 

आवश्यकर्तािुसार भारर्त सरकार, भारर्तीय ररजवा बैंक (आरबीआई), भारर्तीय राष्ट्र ीय भुगर्ताि निगम 

(एिपीसीआई), भारर्तीय नवनशष्ट् पहचाि प्रानिकरण (यूआईिीएआई) अथवा नकसी अन्य सरकारी या नवनिक 

https://www.ippbonline.bank.in/


 
आईपीपीबी – नियम एवं शर्तें : िाच डेनबट और अनिदेश 

 

एजेंसी के साथ, कािूि या भारर्त सरकार के निदेशािुसार, आईपीपीबी उनचर्त समझे। 

ग. यनद ग्राहक द्वारा प्रदाि की गई जािकारी गलर्त/अपूणा है, र्तो आईपीपीबी नकसी भी प्रकार के दावे के नलए 

उत्तरदायी िही ंहोगा। 

घ. ग्राहक समय-समय पर बैंक द्वारा प्रदाि की जािे वाली नवत्तीय र्तथा गैर-नवत्तीय लेि-देि के नलए ओटीपी 

सुनविा का उपयोग करिे के नलए सहमर्त है। सहायक माध्यम (अनससे्टि मोि) से नकए जािे वाले लेि-देि 

की क्लिनर्त में ग्राहक बैंक के प्रनर्तनिनि को ओटीपी साझा करिे के नलए सहमर्त है। बैंक के प्रनर्तनिनि द्वारा 

ओटीपी को सही र्तरीके से दजा ि नकए जािे की क्लिनर्त में ग्राहक की ओर से हुई नकसी भी तु्रनट के नलए बैंक 

नकसी भी प्रकार की नजमे्मदारी स्वीकार िही ं करेगा। इसके अनर्तररक्त, पासविा/ओटीपी/नपि की सुरक्षा 

सुनिनिर्त करिे में ग्राहक की लापरवाही या नकसी भी अिनिकृर्त पक्ष द्वारा पासविा/नपि/ओटीपी के 

दुरुपयोग/अवरोिि की क्लिनर्त में भी बैंक नजमे्मदार िही ं होगा। स्वयं-सहायर्ता माध्यम (सेल्फ-अनससे्टि 

मोि) के माध्यम से स्वयं द्वारा आरंभ नकए गए लेि-देि के मामले में ग्राहक पासविा/ओटीपी/नपि को 

गोपिीय रिेगा/रिेगी और इन्हें नकसी अन्य व्यक्लक्त के साथ साझा िही ं करेगा/करेगी। ग्राहक यह भी 

सुनिनिर्त करेगा/करेगी नक बैंक द्वारा नकसी नवशेष नवत्तीय/गैर-नवत्तीय लेि-देि के नलए भेजा गया कोई भी 

ओटीपी/पासविा/नपि केवल उसी लेि-देि के नलए उपयोग नकया जाए (जैसा नक ग्राहक द्वारा अनिकृर्त 

नकया गया है)। 

ङ. बैंक को यह अनिकार सुरनक्षर्त है नक वह ओटीपी आिाररर्त लेि-देि के नलए ग्राहक के अिुरोि को नबिा 

कोई कारण बर्ताए अस्वीकार कर सकर्ता है। 

च. बैंक इस सुनविा को वापस लेिे या समाप्त करिे के नलए यथासंभव उनचर्त पूवा सूचिा देिे का प्रयास करेगा, 

परंरु्त बैंक अपिे नववेकानिकार से इस सुनविा को पूणार्तः  या आंनशक रूप से, अिायी रूप से वापस ले 

सकर्ता है या समाप्त कर सकर्ता है, और इसके नलए ग्राहक को पूवा सूचिा देिा आवश्यक िही ंहोगा। बैंक 

के हािावेयर/सॉफ्टवेयर में नकसी िराबी, रिरिाव या मरम्मर्त काया, नकसी आपार्त क्लिनर्त या सुरक्षा 

कारणो ं से इस सुनविा को नबिा पूवा सूचिा के निलंनबर्त नकया जा सकर्ता है, और यनद सुरक्षा या आपार्त 

कारणो ंसे ऐसी कारावाई करिी पडे र्तो बैंक इसके नलए नजमे्मदार िही ंहोगा। 

छ. ग्राहक ओटीपी/पासविा/नपि का उपयोग करके नकए गए सभी लेि-देि/सेवाओ ंके नलए बैंक को अपिे 

िारे्त से रानश िेनबट करिे हेरु्त अपररवर्तािीय रूप से अनिकृर्त करर्ता/करर्ती है। 

ज. ग्राहक यह स्वीकार करर्ता/करर्ती है नक वह इस बार्त से अवगर्त है और सहमर्त है नक बैंक उसे 

ओटीपी/पासविा/नपि के माध्यम से लेि-देि करिे की सुनविा प्रदाि करेगा, और ऐसे सभी लेि-देि को 

सद्भाविा में नकया गया वैि लेि-देि मािा जाएगा। 

झ. ग्राहक सहमर्त है नक ओटीपी/पासविा/नपि के माध्यम से मोबाइल िोि का उपयोग करके आरंभ नकए गए 

लेि-देि र्तत्काल/ररयल टाइम होिे के कारण वापस िही ंनलए जा सकरे्त। ग्राहक यह भी सहमर्त है नक वह 

मोबाइल िोि पर इस सुनविा का सही र्तरीके से उपयोग करेगा/करेगी और यह सुनिनिर्त करेगा/करेगी नक 

इस सुनविा का उपयोग केवल उसी मोबाइल िंबर के माध्यम से नकया जाए, नजसका उपयोग बैंक द्वारा 

प्रदाि की गई सेवाओ ंके नलए पंजीकरण कररे्त समय नकया गया है। 

ञ. ग्राहक के नलए यह आवश्यक होगा नक वह सुनविा/सेवाओ ंके उपयोग की प्रनिया को भली-भांनर्त समझ ले, 

और सुनविा/सेवाओ ंका उपयोग कररे्त समय की गई नकसी भी तु्रनट के नलए वह स्वयं नजमे्मदार होगा/होगी। 

ट. ग्राहक के निदेशो ंको केवल उसके ओटीपी/पासविा/नपि के माध्यम से प्रमाणीकरण होिे के बाद ही लागू 

नकया जाएगा। 

ठ. बैंक ग्राहक से प्राप्त निदेशो ंको यथाशीघ्र पूरा करिे का प्रयास करेगा, परंरु्त नकसी भी कारण से, नजसमें 

पररचालि प्रणाली की नविलर्ता या नकसी नवनिक आवश्यकर्ता के कारण होिे वाली देरी/असिलर्ता भी 

शानमल है, निदेशो ंको पूरा करिे में हुई देरी/नविलर्ता के नलए बैंक नजमे्मदार िही ंहोगा। ग्राहक बैंक को 

स्पष्ट् रूप से अनिकृर्त करर्ता/करर्ती है नक वह सुनविा के अंर्तगार्त सेवाएं प्रदाि करिे हेरु्त आवश्यक उसके 

िारे्त की जािकारी र्तक पहंुच प्राप्त करे र्तथा सुनविा के अंर्तगार्त सेवाएं प्रदाि करिे के नलए 

आवश्यकर्तािुसार उसके िारे्त से संबंनिर्त जािकारी सेवा प्रदार्ता/रृ्तर्तीय पक्ष के साथ साझा करे। 

ि. लेि-देि का नववरण बैंक द्वारा अनभलेक्लिर्त नकया जाएगा और ये अनभलेि लेि-देि की प्रामानणकर्ता एवं 

सटीकर्ता के अंनर्तम एवं निणाायक प्रमाण मािे जाएंगे। 

ढ. सुनविा या नकसी अन्य माध्यम के उपयोग के द्वारा बैंक को सही जािकारी प्रदाि करिा ग्राहक की 

नजमे्मदारी है। यनद इस जािकारी में कोई नवसंगनर्त होर्ती है, र्तो ग्राहक समझर्ता/समझर्ती है नक उस 

जािकारी के आिार पर की गई नकसी भी कारावाई के नलए बैंक नकसी भी प्रकार से नजमे्मदार िही ंहोगा। 

यनद ग्राहक ऐसी तु्रनट की सूचिा देर्ता/देर्ती है, र्तो बैंक यथासंभव अपिे सवोत्तम प्रयास के आिार पर तु्रनट 
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को शीघ्र सुिारिे का प्रयास करेगा। 

ण. ग्राहक यह स्वीकार करर्ता/करर्ती है नक जािकारी की सटीकर्ता सुनिनिर्त करिे हेरु्त बैंक द्वारा उठाए गए 

कदमो ंके बावजूद यनद कोई तु्रनट हो जार्ती है, र्तो बैंक उसके नलए नजमे्मदार िही ंहोगा, और बैंक द्वारा प्रदाि 

की गई गलर्त पाई गई जािकारी के पररणामस्वरूप हुए नकसी भी हानि/िुकसाि के संबंि में ग्राहक का 

बैंक के नवरुद्ध कोई दावा िही ंहोगा। 

र्त. ग्राहक समय-समय पर बैंक द्वारा नििााररर्त प्रनिया र्तथा यहां निनहर्त नियम एवं शर्तों के अिुसार ही प्रदाि 

की गई सेवाओ ंका उपयोग करेगा/करेगी। 

थ. यनद ग्राहक को ओटीपी/पासविा/नपि के दुरुपयोग का संदेह हो, र्तो बैंक को रु्तरंर्त सूनचर्त करिा ग्राहक की 

नजमे्मदारी होगी। 

द. ग्राहक यह स्वीकार करर्ता/करर्ती है नक पंजीकृर्त मोबाइल िंबर पर उत्पन्न ओटीपी/पासविा/नपि या 

अगे्रनषर्त मैंिेट से प्रारंभ हुआ कोई भी वैि लेि-देि ग्राहक द्वारा ही आरंभ नकया गया मािा जाएगा, और 

ओटीपी/पासविा/नपि के उपयोग से अनिकृर्त कोई भी लेि-देि नवनिवर्त एवं कािूिी रूप से ग्राहक द्वारा 

अनिकृर्त मािा जाएगा। 

ि. ग्राहक सुनविा के अंर्तगार्त प्रदाि की जािे वाली सेवाओ ंसे संबंनिर्त नकसी भी जािकारी/संशोिि के बारे में 

स्वयं को अद्यर्ति रिेगा/रिेगी, नजसे बैंक की वेबसाइटो ंर्तथा शािाओ ंमें सावाजनिक नकया जाएगा, और 

सुनविा का उपयोग कररे्त समय ऐसी जािकारी/संशोििो ंका संज्ञाि लेिे एवं उिका पालि करिे के नलए 

नजमे्मदार होगा/होगी। 

ि. यहां निनहर्त नियम एवं शर्तों के नकसी भी उलं्लघि से उत्पन्न हानि या ग्राहक की लापरवाहीपूणा कारावाई या 

िारे्त में नकसी भी अिनिकृर्त प्रवेश के बारे में उनचर्त समय के भीर्तर बैंक को सूनचर्त ि करिे के कारण हुई 

हानि के नलए ग्राहक उत्तरदायी होगा/होगी। 

प. नजस मोबाइल किेक्शि/नसम कािा/मोबाइल िोि के माध्यम से सुनविा का उपयोग नकया जा रहा है, 

उसके संबंि में सभी नवनिक अिुपालि एवं वानणक्लिक नियम एवं शर्तों के पालि के नलए ग्राहक पूणार्तः  

उत्तरदायी होगा/होगी, और इस संबंि में बैंक कोई नजमे्मदारी स्वीकार िही ंकरर्ता। 

ि. ग्राहक समझर्ता/समझर्ती है नक बैंक अपिी सवोत्तम क्षमर्ता एवं प्रयास के अिुसार सटीक जािकारी प्रदाि 

करिे का प्रयास करेगा। ग्राहक के मोबाइल िेटवका  में नकसी समस्या या ग्राहक के उपकरण अथवा नसम 

कािा में नकसी अन्य समस्या के कारण लेि-देि में हुई नकसी भी नविलर्ता के नलए बैंक कोई नजमे्मदारी 

स्वीकार िही ंकरेगा, क्ोनंक ये ऐसे कारक हैं नजि पर बैंक का कोई नियंत्रण िही ंहै। 

ब. ग्राहक के नलए यह आवश्यक है नक वह अपिे मोबाइल िोि और नसम कािा को हर समय सनिय, सुरनक्षर्त 

र्तथा अपिे पास रिे। उपकरण और/या नसम कािा के िो जािे या चोरी हो जािे की क्लिनर्त में — 

भ. िोि या नसम कािा के िोिे या चोरी होिे के पररणामस्वरूप िोि या नसम कािा के नकसी भी अिनिकृर्त 

उपयोग के नलए बैंक नजमे्मदार िही ंहोगा। मोबाइल िोि र्तथा उसमें उपलब्ध िेटा के नलए ग्राहक स्वयं 

नजमे्मदार होगा/होगी, और पासविा/ओटीपी/नपि र्तथा उिके उपयोग को हर समय गोपिीय रिेगा/रिेगी 

र्तथा यह सुनिनिर्त करेगा/करेगी नक नकसी भी पररक्लिनर्त में (चाहे जािबूझकर या अिजािे में) ि र्तो 

उपकरण और ि ही िेटा नकसी अन्य पक्ष के साथ साझा नकया जाए। ग्राहक अपिे बैंक िारे्त से संबंनिर्त 

कोई भी संवेदिशील जािकारी नकसी भी ऐसे रूप में दजा िही ंकरेगा/करेगी, जो नकसी रृ्तर्तीय पक्ष के नलए 

समझिे योग्य या सुलभ हो, यनद ऐसे अनभलेि र्तक वैि या अवैि रूप से पहंुच प्राप्त हो जाए। बैंक द्वारा 

अिुमर्त या लागू नवनि के अिुसार आवश्यक प्रयोजिो ंको छोडकर, ग्राहक मोबाइल िोि में उपलब्ध िेटा 

की प्रनर्तनलनप िही ंबिाएगा/बिाएगी और ि ही नकसी भी प्रकार या रूप में ऐसा िेटा सुरनक्षर्त रिेगा/रिेगी। 

म. ग्राहक अपिे मोबाइल िोि और/या मोबाइल िंबर के उपयोग से नकए गए सभी लेि-देि, नजिमें 

अिनिकृर्त/तु्रनटपूणा/गलर्त/अशुद्ध/भूलवश/कपटपूणा लेि-देि भी शानमल हैं, के नलए पूणार्तः  नजमे्मदार 

होगा/होगी, चाहे ऐसे लेि-देि वास्तव में उसके द्वारा नकए गए हो ंया अनिकृर्त नकए गए हो ंया िही।ं ऐसे 

सभी लेि-देि के संबंि में हुई नकसी भी हानि/िुकसाि के नलए ग्राहक स्वयं नजमे्मदार होगा/होगी। 

 
 

4) प्रकटीकरण (नडस्क्लोज़र) 

 

क. ग्राहक इसके द्वारा आईपीपीबी को अपररवर्तािीय रूप से अनिकृर्त करर्ता/करर्ती है नक जब भी लागू नवनि के 

अंर्तगार्त आईपीपीबी के नलए ऐसा करिा आवश्यक हो या जब आईपीपीबी ऐसे प्रकटीकरण को आवश्यक या 

उपयुक्त समझे (नजसमें, परंरु्त केवल इन्ही ंर्तक सीनमर्त िही,ं ग्राहक द्वारा आईपीपीबी से एकल या संयुक्त रूप से 
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अथवा अन्यथा प्राप्त नकसी भी िारे्त, सेवा/सेवाओ ंया ऋण सुनविाओ ंकी िेनिट समीक्षा के उदे्दश्य से नकया जािे 

वाला प्रकटीकरण शानमल है), र्तब वह ग्राहक, उसके िारे्त/िार्तो ंया ग्राहक की ओर से िाररर्त अन्य पररसंपनत्तयो ं

या ऋण सुनविाओ ंसे संबंनिर्त नकसी भी जािकारी का प्रकटीकरण निम्ननलक्लिर्त को कर सकर्ता है: 

 

i. आईपीपीबी का कॉरपोरेट कायाालय, सहयोगी संिाएं या आईपीपीबी की अन्य कोई शािाएं या सहायक 

कंपनियां; 

ii. उसके लेिा परीक्षक, पेशेवर सलाहकार र्तथा कोई भी अन्य व्यक्लक्त जो बैंक के प्रनर्त गोपिीयर्ता बिाए रििे के 

दानयत्व के अिीि हो; 

iii. आईपीपीबी की कंपू्यटर प्रणानलयो ंके नविेर्ता, िानपर्तकर्ताा, अिुरक्षक या सेवा प्रदार्ता; 

iv. कोई भी एक्सचेंज, बाजार या अन्य प्रानिकरण या नियामक निकाय, नजसे आईपीपीबी, उसके कॉरपोरेट 

कायाालय या उसकी नकसी अन्य शािा, या ग्राहक अथवा उिारकर्ताा द्वारा नकए गए नकसी भी लेि-देि, या ग्राहक 

अथवा उिारकर्ताा के िारे्त से संबंनिर्त लेि-देि पर अनिकार के्षत्र प्राप्त हो; 

v. कोई भी पक्ष जो ऐसी मांग या अिुरोि करिे का अनिकार रिर्ता हो; 

vi. कोई भी व्यक्लक्त नजसके साथ आईपीपीबी, नियमो ंके अंर्तगार्त अपिे नकसी भी अनिकार, दानयत्व या जोक्लिम 

की नबिी, हस्तांर्तरण या साझेदारी के संबंि में अिुबंि करर्ता है या करिे का प्रस्ताव रिर्ता है; 

vii. कोई भी व्यक्लक्त (नजसमें कोई एजेंट, ठेकेदार या रृ्तर्तीय-पक्ष सेवा प्रदार्ता शानमल है) नजसके साथ आईपीपीबी 

ग्राहक या उिारकर्ताा के िारे्त/िार्तो ं या सुनविाओ ं (जैसा लागू हो) के संबंि में सेवाएं प्रदाि करिे हेरु्त या 

आईपीपीबी के व्यवसाय के संचालि से संबंनिर्त सेवाओ ंके नलए अिुबंि करर्ता है या करिे का प्रस्ताव रिर्ता है; 

viii. बैंक, उसके कॉरपोरेट कायाालय या सहयोगी संिाओ ं में कायारर्त या एजेंट के रूप में नियुक्त कोई भी 

व्यक्लक्त, नजसमें ग्राहक के साथ संपका  िानपर्त करिे, ग्राहको ंया उिारकर्ताा को सेवाएं प्रदाि करिे या ग्राहक के 

िार्तो ंया सुनविाओ ंसे संबंनिर्त लेि-देि की प्रनिया करिे के उदे्दश्य से नियुक्त संबंि अनिकारी भी शानमल हैं; 

और 

ix. आईपीपीबी को अपिे िेटा प्रसंस्करण और अन्य प्रशासनिक कायों को कें द्रीकृर्त करिे या आउटसोसा करिे 

में सक्षम बिािे के नलए, आईपीपीबी के कॉरपोरेट कायाालय, उसकी सहयोगी संिाओ ं या बैंक द्वारा ऐसी 

सेवाओ/ंकाया संचालि के नलए नियुक्त रृ्तर्तीय पक्षो ंको। 

x. ग्राहक इसके द्वारा सहमनर्त देर्ता/देर्ती है और अिुमनर्त प्रदाि करर्ता/करर्ती है नक आईपीपीबी, ग्राहक द्वारा 

नकसी िारे्त, सुनविा या सेवा के नलए नकए गए आवेदि के संबंि में, या आईपीपीबी के साथ ग्राहक के संबंि के 

दौराि, ग्राहक अथवा उसके नकसी भी िारे्त, उसकी नवनिक या नवत्तीय क्लिनर्त से संबंनिर्त जािकारी, आईपीपीबी 

को उपलब्ध नकसी भी स्रोर्त से प्राप्त करिे और संकनलर्त करिे का अनिकार रिेगा। 

 

5) बैंकर का ग्रहणानिकार (नियि) और समायोजि (सेट-ऑफ): 

 

क. आईपीपीबी को ग्राहक के नकसी भी िारे्त में रिी गई सभी जमाओ/ंशेष रानशयो ंपर, चाहे वह एकल िाम से 

हो या संयुक्त िाम/िामो ंसे, वर्तामाि र्तथा भनवष्य में, नकसी भी अन्य नलयि या प्रभार की परवाह नकए नबिा, 

सवोपरर समायोजि (सेट-ऑि) और ग्रहणानिकार (नलयि) का अनिकार होगा, उस सीमा र्तक नजर्तिी रानश 

ग्राहक द्वारा देय हो, जो आईपीपीबी द्वारा ग्राहक को प्रदाि की गई और/या ग्राहक द्वारा उपयोग की गई 

नकसी भी सेवा के पररणामस्वरूप या आईपीपीबी द्वारा ग्राहक को प्रदाि की गई नकसी अन्य सुनविा के 

पररणामस्वरूप उत्पन्न हुई हो। आईपीपीबी को यह अनिकार होगा नक वह ग्राहक को नबिा नकसी पूवा 

सूचिा नदए, ग्राहक द्वारा आईपीपीबी को देय नकसी भी प्रकार के ऋण/देयर्ता, चाहे वह वास्तनवक हो या 

संभानवर्त, प्राथनमक हो या सहायक, संयुक्त और/या पृथक हो, नजसमें इस नियम के अंर्तगार्त या नकसी अन्य 

दस्तावेज/समझौरे्त के अंर्तगार्त ग्राहक द्वारा दी गई नकसी भी प्रनर्तपूनर्ता (इंिेनम्नटी) के अंर्तगार्त देयर्ता भी 

शानमल है परंरु्त केवल इन्ही ं र्तक सीनमर्त िही,ं का निपटाि ग्राहक के नकसी भी िारे्त में रिी गई 

जमाओ/ंशेष रानशयो ंका समायोजि (सेट-ऑि) कर र्तथा ििरानश को िािांर्तररर्त करके कर सके, भले ही 

ऐसी जमा/शेष रानश उसी मुद्रा में व्यक्त ि की गई हो नजसमें वह देयर्ता हो। यहां वनणार्त आईपीपीबी के 

अनिकार ग्राहक के नदवानलयापि, नदवानलया घोनषर्त होिे, मृतु्य या पररसमापि से प्रभानवर्त िही ंहोगें। 

ि. आईपीपीबी के समायोजि (सेट-ऑि), ग्रहणानिकार (नलयि) या नकसी अन्य अनिकार के अनर्तररक्त, जो 

उसे नवनि, अिुबंि या अन्यथा नकसी भी समय प्राप्त हो सकरे्त हैं, ग्राहक आईपीपीबी को अनिकृर्त 

करर्ता/करर्ती है: (क) नक वह नकसी भी समय ग्राहक के सभी या नकसी भी िार्तो ं र्तथा देिदाररयो ं को 

आईपीपीबी नलनमटेि की नकसी भी शािा या कायाालय (चाहे भारर्त में हो या अन्यत्र) के साथ संयोनजर्त या 
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समेनकर्त कर सके; और (ि) नक वह नकसी भी समय (ग्राहक को पूवा सूचिा नदए नबिा) नकसी भी िारे्त में 

उपलब्ध नकसी भी िेनिट शेष रानश (चाहे वह उस समय देय हो या िही)ं, नजस पर ग्राहक को नकसी भी 

समय लाभकारी अनिकार हो (चाहे एकल रूप से या संयुक्त रूप से), चाहे वह िार्ता ग्राहक के िाम से हो 

या नकसी अन्य व्यक्लक्त के साथ संयुक्त रूप से, आईपीपीबी नलनमटेि की नकसी भी शािा या कायाालय (चाहे 

भारर्त में हो या अन्यत्र) में, का उपयोग, समायोजि (सेट-ऑि) या अंर्तरण कर सके, र्तानक नियमो ं के 

अंर्तगार्त या ग्राहक के िारे्त/िार्तो ं के संबंि में या आईपीपीबी द्वारा ग्राहक को प्रदाि की गई नकसी अन्य 

सुनविा की शर्तों के अंर्तगार्त ग्राहक की नकसी भी या सभी देिदाररयो ं (चाहे वे वर्तामाि हो ंया भनवष्य की, 

वास्तनवक हो ंया संभानवर्त, प्राथनमक हो ंया सहायक, पृथक हो ंया संयुक्त) की पूनर्ता की जा सके। 

ग. संयुक्त िारे्त के संबंि में, आईपीपीबी को यह अनिकार होगा नक वह ऐसे संयुक्त िारे्त में उपलब्ध नकसी भी 

िेनिट शेष रानश का समायोजि (सेट-ऑि) उि अन्य िार्तो ंमें उपलब्ध िेनबट शेष रानश के नवरुद्ध कर 

सके, जो ऐसे संयुक्त िारे्त के एक या अनिक िारको ंद्वारा रिे गए हो।ं 

घ. उपयुाक्त वनणार्त आईपीपीबी के अनिकार, ग्राहक के इस दानयत्व को प्रभानवर्त िही ंकरें गे नक वह देय होिे 

पर अपिी सभी देिदाररयो ंका भुगर्ताि आईपीपीबी को करे, र्तथा ग्राहक से आईपीपीबी को बकाया रानश 

की वसूली के संबंि में आईपीपीबी के नकसी अन्य अनिकार को भी प्रभानवर्त िही ंकरें गे। 

आईपीपीबी को यह अनिकार होगा नक यनद ग्राहक द्वारा आईपीपीबी को देय कोई भी बकाया रानश नियर्त नर्तनथ 

पर अदा िही ंकी जार्ती है, र्तो वह ग्राहक के िारे्त से भुगर्ताि रोक सकर्ता है या ग्राहक के निदेशो ंका अिादर 

(निशॉिर) कर सकर्ता है। 

6) अस्वीकरण (नडस्क्लेमर): 

 

i. बैंक सद्भाविा में काया कररे्त समय निम्ननलक्लिर्त क्लिनर्तयो ं में नकसी भी दानयत्व से मुक्त रहेगा: 

यनद बैंक ग्राहक से प्राप्त नकसी भी अिुरोि को प्राप्त करिे या निष्पानदर्त करिे में असमथा हो, या 

प्रसंस्करण या पे्रषण के दौराि जािकारी की हानि हो जाए, या नकसी अन्य व्यक्लक्त द्वारा अिनिकृर्त पहंुच 

या गोपिीयर्ता का उलं्लघि हो, या बैंक के नियंत्रण से परे कारणो ंसे ऐसा हो। 

ii. यनद सुनविा में नकसी भी प्रकार की नविलर्ता या चूक, जो बैंक के नियंत्रण से परे हो, के कारण ग्राहक 

या नकसी अन्य व्यक्लक्त को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से कोई हानि होर्ती है। 

iii. यनद जािकारी के पे्रषण में कोई नविलर्ता या नवलंब हो, या जािकारी में कोई तु्रनट या अशुद्धर्ता हो, या 

बैंक के नियंत्रण से परे नकसी कारण (नजसमें र्तकिीकी नविलर्ता, यांनत्रक िराबी, नवद्युर्त व्यविाि 

आनद शानमल हो सकरे्त हैं) से कोई अन्य पररणाम उत्पन्न हो। 

iv. यनद सेवा प्रदार्ताओ ंया नकसी रृ्तर्तीय पक्ष की ओर से कोई चूक या नविलर्ता हो, नजससे उक्त सुनविा 

प्रभानवर्त होर्ती हो, और बैंक ऐसे नकसी भी प्रदार्ता द्वारा प्रदाि की गई सेवा की गुणवत्ता के संबंि में कोई 

वारंटी िही ंदेर्ता। 

ग. बैंक, उसके कमाचारी, एजेंट या ठेकेदार नकसी भी प्रकार की हानि या िुकसाि के नलए, चाहे वह प्रत्यक्ष 

हो, अप्रत्यक्ष हो या पररणामी हो, उत्तरदायी िही ंहोगें, नजसमें राजस्व, लाभ, व्यवसाय, अिुबंि, अपेनक्षर्त 

बचर्त या सद्भाविा की हानि, नकसी भी उपकरण (नजसमें सॉफ्टवेयर भी शानमल है) के उपयोग या मूल्य 

की हानि शानमल है परंरु्त केवल इन्ही ंर्तक सीनमर्त िही,ं चाहे ऐसी हानि पूवाािुमेय हो या िही,ं जो ग्राहक 

या नकसी अन्य व्यक्लक्त को बैंक द्वारा अिुरोि प्राप्त करिे और उसका प्रसंस्करण करिे, उत्तर रै्तयार 

करिे और लौटािे में नकसी भी प्रकार की देरी, अवरोि, निलंबि, समािाि या तु्रनट से उत्पन्न हो या 

संबंनिर्त हो, अथवा ग्राहक के दूरसंचार उपकरण और नकसी सेवा प्रदार्ता के िेटवका  र्तथा बैंक की 

प्रणाली के बीच नकसी भी सूचिा या संदेश के पे्रषण में नविलर्ता, देरी, अवरोि, निलंबि, प्रनर्तबंि या तु्रनट 

से, या ग्राहक के दूरसंचार उपकरण, बैंक की प्रणाली या नकसी सेवा प्रदार्ता के िेटवका  और/या ऐसी 

सुनविा प्रदाि करिे हेरु्त आवश्यक सेवाएं उपलब्ध करािे वाले नकसी रृ्तर्तीय पक्ष में नकसी भी िराबी, 

अवरोि, निलंबि या नविलर्ता से उत्पन्न हो। 

घ. यनद ग्राहक के मोबाइल हैंिसेट/मोबाइल िंबर पर ओटीपी उत्पन्न/अगे्रनषर्त िही ंहोर्ता है, र्तो बैंक इसके 

नलए नजमे्मदार िही ंहोगा। 

ङ. सूचिा प्रौद्योनगकी अनिनियम 2000 के संबंि में अस्वीकरण: बैंक िे लेि-देि के प्रमाणीकरण के नलए 

ओटीपी/नपि और/या पासविा सत्यापि या बैंक के नववेकािुसार नििााररर्त नकसी अन्य सत्यापि नवनि को 

अपिाया है। उपयोगकर्ताा बैंक द्वारा अपिाई गई सत्यापि नवनि के नलए सहमनर्त देर्ता/देर्ती है। 
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उपयोगकर्ताा यह भी सहमर्त है नक उपयुाक्त नवनि के माध्यम से नकए गए या संपन्न नकए गए लेि-देि वैि, 

बाध्यकारी और उपयोगकर्ताा पर प्रवर्तािीय होगें, और उपयोगकर्ताा ऐसे लेि-देि पर कोई नववाद उठािे 

का अनिकार िही ंरिेगा/रिेगी। 

 
 


